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Vorbemerkung

Das Projekt NUDRA (Netzwerk zum Umgang mit Drogen- und Alkoholkonsum und den Be-
gleiterscheinungen im &ffentlichen Raum) setzt auf die Entwicklung geeigneter Malknah-
men zur frithzeitigen Erkennung und Verminderung von Konfliktpotentialen im Umgang
mit Drogen- und Alkoholkonsum im 6ffentlichen Raum. Dadurch wirkt das Projekt an der
Zielerreichung mit, Diversitat im offentlichen Raum als Potenzial fur die Verwirklichung
der Voraussetzungen fiir eine lebenswerte Stadt anzuerkennen. Diesem Ziel folgend, wur-
de interdisziplinar gearbeitet, um Bezirksverwaltungen mit Hauptverwaltungen und Zivil-
gesellschaft zu vernetzen, das AusmaR des Drogenkonsums wahrzunehmen und in Kartie-
rungen zu erfassen, Probleme und Handlungsbedarfe zu identifizieren. Gleichzeitig wurde
im Rahmen der aufsuchenden Drogen- und Suchthilfe sozialarbeiterisch interveniert und
aus der Praxis heraus zur Minimierung der Diskriminierung von alkohol- und drogenge-
brauchenden Menschen beigetragen. Angesichts der geringen Anzahl der erfassten Daten-
sdtze iiber Alkoholkonsum und dessen Begleiterscheinungen im 6ffentlichen Raum wurde
Alkoholkonsum nicht gesondert, sondern als mégliche Begleiterscheinung des Konsums
illegaler Drogen und Opiat-Substitutionsbehandlung behandelt.

Die vorliegende Kurzfassung des Abschlussberichtes dient der Prasentation der Ergebnisse
und der, in Kooperation mit der Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Pflege und Gleichstel-
lung (Landessuchtbeauftragte), der Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Wohnen
und den Suchthilfekoordinationen der vier beteiligten Bezirke Friedrichshain-Kreuzberg,
Mitte, Neukdlln und Tempelhof-Schoneberg, formulierten Handlungsempfehlungen.

Die MaRnahmen zur Eindammung des Coronavirus ab Mé&rz 2020 wirkten sich auf die Um-
setzung der Arbeit des Projektes NUDRA aus, u.a. konnten im Zeitraum von Mé&rz - August
2020 vorgesehene Netzwerkrunden nicht durchgefiihrt werden, auch die Veranstaltung
zur Prasentation der Zwischenergebnisse und Abschlussveranstaltung mussten abgesagt
werden. Im Rahmen einer Auftaktveranstaltung des Folgeprojektes NUDRA Il werden die
Ergebnisse des ersten Projektzeitraumes prasentiert.
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Einleitung

Die Préamisse von NUDRA ist, dass halboffentliche und 6ffentliche Stadtrdume immer Ge-
genstand unterschiedlicher Nutzungen und Vorstellungen sind. Zugleich sind Stadtraume
nicht frei von Machtstrukturen und Ungleichheit. Ihre Multifunktionalitat fiihrt zur Ent-
stehung von Werten und Konflikten, deren Aushandlung die Grundvoraussetzung fiir eine
lebendige Demokratie ist. Daraus ergibt sich unter anderem das Recht eines jeden Men-
schen, sich im 6ffentlichen Raum aufzuhalten (Klaus, Jamin, Dichtl, 2019). Fir die Mehrheit
der Biirger*innen ermdoglicht die Nutzung des 6ffentlichen Raums, ihren Freizeitaktivitédten
nachzugehen. Sei es beim Sport oder beim gemeinsamen Treffen, beim Einkaufen oder
beim Umzug von einem Ort zum anderen. Marginalisierte Menschen sind aufgrund ihrer
Lebenssituation besonders auf den (halb)sffentlichen Raum angewiesen (Lehner-Obern-
dorfer, 2019). Daraus ergibt sich die Notwendigkeit, bei der Betrachtung des Phdanomens
von Alkohol- und Drogenkonsum im &ffentlichen Raum mehrere Faktoren und Phdnomene
zu beriicksichtigen, wie beispielsweise stddtebauliche Struktur, soziodemografische Lage,
Gentrifizierung, unangemessener Wohnraum und Verdrdngung, die Zuwanderung aus ost-
europdischen Mitgliedstaaten und die Auswirkungen des EU-Biirger-Gesetztes* (2016).

Die Kurzversion des Abschlussberichtes des Netzwerkprojekts NUDRA gliedert sich in drei
Abschnitte. Die Einleitung stellt die Ausgangssituation in den vier am Projekt beteiligten
Bezirken Friedrichshain-Kreuzberg, Mitte, Neukdlin und Tempelhof-Schéneberg vor, ver-
anschaulicht die Beweggriinde, die zu ihrer Beteiligung am Projekt gefiihrt haben und
kontextualisiert die Lage unter Berticksichtigung der oben aufgefiihrten Begleitfaktoren.
Im Anschluss daran werden die Ziele und Handlungsfelder veranschaulicht. Die Stellung
der drogengebrauchenden Menschen und ihrer Bediirfnisse werden durch die Ergebnisse
der Zusammenarbeit mit dem Forschungsprojekt DRUSEC? erwdhnt. Der zweite Abschnitt
fasst die Ergebnisse des Aufbauprozesses vorgesehener MalRnahmen - Monitoringstelle,
Interventionsgruppe, Netzwerkarbeit, Biirger*innendialogformate - und die entsprechen-
den Handlungsempfehlungen zusammen. Der Bericht schlieRt mit einer Ubersicht der vor-
gesehenen Aufgaben fiir das Folgeprojekt NUDRA II.

Ausgangssituation

In diesem Abschnitt werden die Ausgangssituation, unter Beriicksichtigung zugrundelie-
gender Faktoren, in den vier Bezirken und Hintergriinde, die zum Projektvorhaben gefiihrt
haben, beschrieben.

Ausgangspunkt ist die Feststellung, dass in den letzten Jahren eine verstérkte Verlagerung
der Begleiterscheinungen des Konsums psychoaktiver Substanzen - vor allem von illegalen
Drogen - in den offentlichen Raum der vier Innenstadtbezirke Friedrichshain-Kreuzberg,
Mitte, Neukdlln und Tempelhof-Schéneberg wahrgenommen und problematisiert wurde.
Begleiterscheinungen wie Alkoholkonsum, Larm, Verunreinigungen durch Fakalien und Er-
brochenes, Blutspritzer, benutzte Spritzbestecke auf Spielplatzen, an Bahndammen, Griin-
streifen etc. werden von der Bevilkerung zum Teil als erhebliche Beeintrachtigung emp-
funden und fiihren zu Beschwerden der Einwohnerschaft. Hinzu kommt die Unsicherheit
im Umgang mit alkoholisierten oder unter Drogeneinfluss stehenden Menschen, die haufig

1 ,Gesetz zur Regelung von Anspriichen ausldndischer Personen in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem Zweiten
Buch Sozialgesetzbuch und in der Sozialhilfe nach dem Zwslften Buch Sozialgesetzbuch“

2 https://drusec.hypotheses.org/a-propos



als bedrohlich wahrgenommen werden. Folglich kann die Sichtbarkeit des Konsums sowie
die Unsicherheit von Anwohnenden und Gewerbetreibenden im Umgang mit drogenge-
brauchenden/alkoholkonsumierenden Menschen zu einer Verstarkung von Konflikten im
offentlichen Raum und zu einer Beeintrachtigung der Wohn- und Lebensqualitét in diesen
Gebieten fiihren.

In Friedrichshain-Kreuzberg sind insbesondere die QM-Gebiete rund um das Kottbusser
Tor, den Mehringplatz, Moritzplatz und Wassertorplatz betroffen. In Mitte wurden die
Stadtteile Moabit und Wedding entlang der U-Bahn Linien 8 und 9 sowie in Neukdlln die
Gegend rund um den U- und S-Bahnhof Neukdlin gemeldet. Mindestens acht Gebiete im
Aktionsraum* Nord-Neukd!In wurden als belastet identifiziert, weitere sechs werden beob-
achtet, da sich auch hier Auffalligkeiten zeigen, jedoch eher vereinzelt und an wechseln-
den Orten®. In Tempelhof-Schéneberg im QM-Gebiet Biilowstrake/ Wohnen am Kleistpark
zéhlen der Kulmer Kiez um den U- und S-Bahnhof YorckstralRe (U7) und S-Bahnhof Grol3-
gorschenstralle (S1), der Biilowbogen (U2), dort insbesondere der Nelly-Sachs-Park, der
Frobenkiez (U1), der Nollendorfplatz und umliegende Straflenziige (U-Bahnlinien 1,2,4),
die KurfiirstenstraRe (U1) und die Gegend rund um den Kleistpark (U7) zu den besonders
belasteten Orten. Auch die Begleiterscheinungen wie z.B. Kriminalitat und Strallenprosti-
tution fiihren zu einer besonderen Belastung in einigen der genannten Gebiete, die darii-
ber hinaus von der Polizei als kriminalitdtsbelastete Orte (kbO)® klassifiziert wurden.

Neben der Beobachtung und Einschatzung der mit dem Phanomen verbundenen Auswir-
kungen, ist das Vorhandensein einer Vielzahl von soziodemografischen Belastungen in
den oben genannten Gebieten zu erwdhnen, wie z.B. hohe Arbeitslosigkeit und Bezug von
Transferleistungen, niedriger Sozialstrukturindex, hohe Zahl an Menschen mit Migrations-
hintergrund etc. Zu beriicksichtigen sind auch strukturelle Verdanderungen auf sozialer,
wirtschaftlicher und stadtebaulicher Ebene, die die Stadtentwicklung Berlins seit nunmehr
fiinfzehn Jahren noch immer beeinflussen. Dazu z&hlen z.B. die massive Zuwanderung
zwischen 2007 und 2015 vorrangig aus osteuropdischen Landern (+41 % in Deutschland)
und die Beschrankung des Sozialhilfeanspruchs (Neuregelungsgesetz von 22.12.2016)
(Werner, 2018), die zu prekédren Lebensverhédltnissen mancher Zuwander*innen gefiihrt
haben. Stadtebaulich fiihren der Stadtumbau und Verkauf der Wohnbestédnde an private
Investoren und der stetige Gentrifizierungsprozess zu einer Verknappung des Wohnraumes,
sowohl fiir die drogengebrauchenden bzw. siichtigen Menschen als auch fiir die Trager der
Suchthilfe, deren Einrichtungen aufgrund auslaufender Mietvertrage und hoherer Miet-
preise unter Bedrohung stehen. Nicht zu vergessen sind die Effekte der Vermarktung von
Tourismus und Subkultur (Clubs und Partys), der Nachfrage und leichten Verfiigharkeit
von Drogen, die das organisierte Verbrechen beim Verkauf von illegalen Substanzen stéar-
ken (Heine, 2019).

Der Mangel an allgemein anerkannten kriteriengestiitzten Verfahrensweisen zur Problem-
bzw. Konfliktanalyse, mit denen die laufenden Prozesse beschrieben und analysiert wer-
den konnen, sowie das Fehlen eines Verstdndnisses der Gesamtheit der dazu gehérigen
sozialrdumlichen Phdnomene, die die Multifunktionalitat des 6ffentlichen Raums charak-
terisieren (Wildner, Berger 2018), veranlasste den Berliner Senat, und insbesondere die
Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung (SenGPG/ Landessuchtbeauf-
tragte) in Kooperation mit der Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Wohnen (Sen-
StadtWohn), das Projekt NUDRA (Fixpunkt gGmbH) ins Leben zu rufen. Die Besonderheit
des Projektes bestand darin, dass eine ressortiibergreifende Auseinandersetzung mit oben
beschriebenen Phdnomenen stattfand.

3 https://www.quartiersmanagement-berlin.de/unser-programm/berliner quartiersmanagement.html

* https://www.stadtentwicklung.berlin.de/soziale_stadt/aktionsraeume_plus/index.shtml

° Aufgrund der erreichten Stabilisierung einiger Gebiete werden die folgenden QM-Gebiete Ende 2020 aus der Sonderfsrderung

entlassen: Mariannenplatz, Werner-Diittmann-Siedlung (Friedrichshain-Kreuzberg) Ackerstrale (Mitte), Kornerpark, Schiller-
promenade Llpschltzallee/ Groplusstadt (Neukolin), BulowstraEe/Wohnen am Kleistpark (Tempelhof-Schoneberg).
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Das zweijdhrige Projekt (03.09.2018 bis 31.08.2020) wurde durch die Europdische Union
und das Land Berlin im Rahmen der Zukunftsinitiative Stadtteil II-EFRE, Programm Soziale
Stadt gefordert. Der Einzugsbereich des Projektes NUDRA umfasste insbesondere Quar-
tiersmanagementgebiete und Aktionsrdume Plus (Forderkulisse der Zukunftsinitiative
Stadtteil II) in den vier beteiligten Bezirken (Grafik 1). In Anbetracht der Komplexit&t des
Phanomens, der Vielfalt der betroffenen Raume, der begrenzten Personalausstattung und
der Vor-Ort-Anwesenheit von StraRensozialarbeiterinnen, die in verschiedenen Gebiete in
den Bezirken tatig sind, wurde in Absprache mit der SenGPG und den Suchthilfekoordina-
tionen der Bezirke beschlossen, vier Fallstudiengebiete fiir den Einsatz der Interventions-
gruppe zu identifizieren: den Mehringplatz im Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg, die Osloer
Strafte rund um den U-Bahnhof in Mitte, den Anita-Berber-Park in Neukdlin und den Nelly-
Sachs-Park in Tempelhof-Schoneberg (Abb.1).

Das Projekt profitierte von einer Kooperation mit dem Landeskriminalamt (Stadtebauliche
Kriminalpravention, LKA 43) und dem ANR/BMBF-geférderten deutsch-franzésischen For-
schungsprojekt DRUSEC.

Eine genaue Darstellung der Projektziele und MaRnahmen wird im folgenden Abschnitt
gegeben.

Ziele

Ubergeordnetes Ziel des Projektes ist die Verbesserung der Lebensqualitiit in den Quar-
tieren durch eine friihzeitige Erkennung und Verminderung von Konfliktpotentialen. Die
dazu gehérigen Ziele sind die Gleichberechtigung und Nichtdiskriminierung von drogen-
gebrauchenden Menschen, die nachhaltige Entwicklung guter Nachbarschaften fiir einen
besseren sozialen Zusammenhalt.

Fiir das Projekt wurden vier Meilensteine und folgende MaRnahmen zur Erreichung der
Zielsetzungen vereinbart:

Ziel 1. Gewinn eines realistischen Uberblicks iiber die Sucht- und Drogenproblematik und

damit verbundene Raumnutzungskonflikte in den vier Bezirken

m  MaRnahme 1: Der Aufbau einer verwaltungsinternen Monitoringstelle zur Erfassung
und Dokumentation der Phdnomene bzw. Probleme vor Ort (Mapping) soll dazu dienen,
einen besseren raumlichen und quantitativen Uberblick zu gewinnen.

m MaRnahme 2: Die Arbeit der Interventionsgruppe dient der Beobachtung und Beschrei-
bung der Situation vor Ort sowie der Moderation von Konflikten zwischen unterschied-
lichen Nutzer*innengruppen des 6ffentlichen Raums und der Kontaktaufnahme zu al-
kohol- und drogenkonsumierenden Menschen.

Die Zusammenfiihrung der quantitativen und qualitativen Ergebnisse der Monitoringstel-
le und der Interventionsgruppe soll es ermdglichen, Informationen zu analysieren, zu be-
werten und daraus konkrete Handlungskonzepte fiir MaRnahmen abzuleiten.

Ziel 2. Vernetzung der Bezirks- und Hauptverwaltung zur effizienteren Aufgabenbewilti-

gung

m MaRnahme 3: Der Aufbau von Netzwerken auf bezirklicher und uberbezirk-
licher Ebene sowie auf Landesebene unter Einbeziehung weiterer relevanter
Kooperationspartnerinnen - wie zum Beispiel Nachbarschaften, Gewerbetreiben-
de, drogen- und alkoholkonsumierende Menschen vor Ort, freie Trager der Suchthil-
fe, Quartiermanagements und der Polizei - soll dazu beitragen, Verantwortlichkeiten



Abbildung 1: NUDRA Untersuchungsgebiete
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festzulegen und die Vernetzung auf Verwaltungsebene zu verstédrken, um Konfliktpo-
tentiale schneller zu erkennen und fiir die Bevolkerung wahrnehmbar und sichtbar zu
vermindern.

Ziel 3. Starkung des sozialen Zusammenhalts und des subjektiven Sicherheitsgefiihls der
Menschen im Kiez

m  MaRnahme 4:Biirger*innendialoge/InformationsveranstaltungenfiirAnwohner*innen,
Gewerbetreibende und soziale Einrichtungen sollen zu einem besseren Verstandnis fiir
die Situation suchtkranker und/ oder obdachloser Menschen und zur Riicksichtnahme
auf beiden Seiten fiihren.
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Ziel 4. Handlungsleitfaden/Strategien zur Ubertragbarkeit in weitere Bezirke

Der Handlungsleitfaden orientiert sich an den vereinbarten MalRnahmen zur Erreichung
der Projektziele, um ein gutes Miteinander in Bezug auf Alkohol- und Drogenkonsum und
dessen Begleiterscheinungen im 6ffentlichen Raum zu untersttitzen. Damit wird der Not-
wendigkeit entsprochen, tibertraghare strategische Vorgehensweisen und Interventionen
zu formulieren, die stadtweit angewendet werden kénnen.

DRUSEC

Im Rahmen der Kooperation mit dem Forschungsprojekt DRUSEC wurden
Expert*inneninterviews, Interviews mit drogenkonsumierenden Menschen und zwei ein-
wochige partizipative Workshops in Berlin und anderen deutschen und franzésischen
Stadten erprobt. Einerseits wurden die Emotionen der Drogenkonsumierenden in Bezug
auf ihre gelebten Raume erforscht; andererseits wurden gemeinsam Karten zu fiinf ver-
schiedenen Themenbereichen entwickelt (stddtische Wohnungs-, Drogen-, Gesundheits-,
Mobilitats- und Sicherheitspolitik in Berlin). Ziel war es, Probleme und Herausforderungen
der drogenkonsumierenden Menschen im 6ffentlichen Raum zu erkennen und stadtpla-
nerische Losungsansdtze zu finden. Die Kontakt- und Beratungsstelle mit integriertem
Drogenkonsumraum Druckausgleich der Fixpunkt gGmbH im Bezirk NeukélIn, der Frauen-
treff Olga (Notdienst fiir Suchtmittelgefahrdete und - abhéngige Berlin e.V.) in Tempelhof-
Schoneberg und der Frauenladen (FrauSuchtZukunft e.V.) in Wedding haben ebenfalls an
den Workshops mitgearbeitet.

Die Ergebnisse der zwei Workshops kénnen unter dem folgenden Link eingesehen werden:
https://drusec.hypotheses.org/1379. Die Ergebnisse der gesamten Forschungskooperation
sind im Rahmen einer Online Ausstellung’ zusammengefasst. Die Ergebnisse zeigen, dass
sich Betroffene ihrer Lebensbedingungen und ihrer Fahigkeit, Verbesserungsbediirfnisse zu
duRern, bewusst sind. Sie unterstreichen das Anrecht marginalisierter Menschen, an der
Planung von MaRnahmen, die sie direkt betreffen, beteiligt zu werden und an der 6ffentli-
chen Debatte teilzunehmen.

7 https://drogenalternativeplanung.wordpress.com/



Kurzfassung der Ergebnisse

In diesem Abschnitt werden die erreichten Ergebnisse in den vier Handlungsfeldern im Hin-
blick auf die Verwirklichung der jeweiligen Ziele zusammengefasst.

1 Monitoring

m Durch eine Bestandsaufnahme und Analyse wurde das Ziel erreicht, eine raumbezo-
gene Ubersicht des Phdnomens zu erhalten und Schwerpunkte fiir praxisorientierte
Malnahmen zu identifizieren und begriinden. Der Prozess der quantitativen und qua-
litativen Datenerhebung fiir die Jahre 2018 und 2019 hat mehrere Komplexitdten ge-
zeigt. So konnte im Verlauf der Bestandsaufnahme festgestellt werden, dass das vom
Projekt NUDRA entwickelte Instrument der Datenerfassungsmaske fiir die bezirkliche
Verwaltung zu komplex und zeitintensiv ist (Abb.2-3). Um einen fortlaufenden Moni-
toringprozess gestalten zu kdnnen, bedarf es eines einfacheren und zentralisierteren
Instruments zur Datenerfassung und Visualisierung.

m  Zur Einrichtung einer verwaltungsinternen Monitoringstelle ist zunéchst die Schaffung
einer eigenen Stelle innerhalb der Bezirke oder auf Landesebene erforderlich. Deren
Aufgabe ist die Erfassung und Verarbeitung der Daten sowie eine tiberbezirkliche Steu-
erung und Koordination.

m Der Prozess der kartografischen Datendarstellung durch georeferenzierte Systeme
setzt technische Kenntnisse voraus: Es empfiehlt sich, diese Aufgabe bei den
Bezirksdatenmanager®innen bzw. bei der Organisationseinheit Sozialraumorientierte
Planungskoordination (OE SPK) anzusiedeln.

2 Intervention

m Die Vor-Ort-Arbeit in den Fallstudiengebieten ermoglichte es, alkohol- und drogen-
gebrauchenden Menschen vor Ort zu helfen und zu beraten, zivilgesellschaftliche
Akteur®innen aufzukldren und zu unterstiitzen sowie Konflikte zu verstehen und zu
minimieren.

m  Obwohl sich jede Fallstudie hinsichtlich der Raumgestaltung, der Vielfalt und Hetero-
genitdt der Raumnutzenden und beteiligten Akteur*innen unterscheidet, konnte fest-
gestellt werden, dass in den meisten Fdllen eine Stigmatisierung marginalisierter Men-
schen vorliegt. Diesem Personenkreis wird die Ursache der unmittelbar beobachtbaren
Probleme zugeschrieben, was zunéchst einer faktischen Uberpriifung bedarf. Andere
Faktoren politischen, sozialen und raumlichen Ursprungs, die den beobachtbaren Kon-
flikten zugrunde liegen, bleiben dabei haufig verborgen. Der Umstand, dass ein be-
stimmter Sozialraum anderen bediirftigeren Nutzer*innen auch aufgrund mangelnder
Alternativen wie eigenem Wohnraum eine Schutz- und Aufenthaltsmoglichkeit bietet,
die sie ansonsten nicht haben, bleibt in den Betrachtungen aulien vor.
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Abbildung 2:
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Abbildung 3: Kategorien der Datenerfassungsmaske
Planerische Zuordnung

Quartiersmanagement Gebietsnummer
Aktionsraum Nummer
Planungsraum Nummer

Datum

Jahr 2018
Jahr 2019
Jahr 2020

Meldung

Art der Meldung (Wie?) Telefon, E-Mail, Brief, tabellarisch, Fax, personlich

Einzelne Quelle (Wer?) Quartiersmanagementgebiet (Biiro/Bezirk), Amt fiir Soziales,
Gesundheitsamt, Jugendamt / Praventiver Jugendschutz, Suchthilfekoordi-
nation, StraRen- und Griinflachenamt, Ordnungsamt, Spielplatzkolonne
(SGA NeukolIn), Friedhofsverwaltungen, Kita, Schule, Jugendeinrichtung,
Privatperson, Gewerbetreibende, Fixpunkt, nicht staatliche Organisation
(soziale Einrichtung), Sonstige Einrichtung (VHS, Einrichtung fiir
Senior*innen, Pflegeeinrichtungen), BVG, DB, BSR, Medien, Sonstiges

Adressat der Meldung Quartiersmanagementgebiet (Biiro/Bezirk), Amt fiir Soziales,

(An wen?) Gesundheitsamt, Jugendamt / Praventiver Jugendschutz, Suchthilfekoordi-
nation, StraRen- und Griinflichenamt, Ordnungsamt, Spielplatzkolonne
(SGA Neukslln), Fixpunkt, Polizei, BVG, DB, BSR, Sonstiges

Grund der Meldung Drogenkonsum (illegale Substanzen), Aufenthalt, Alkoholkonsum,
Menschen ohne Obdach, Unrat, Vermiillung, Alkoholkonsum (Jugend),
Drogenkonsum (kiffende Jugend), Drogenutensilien (z.B. Spritze, LABO
2019), Drogenhandel (Vermutung / polizeiliche Ermittlung)

Raumtypologie (Wo?) Parkanlage, Griinanlage, Waldshnliche oder naturnahe Fliche, Spielplatz,
Friedhof/Kirchhof, Frei-/Brachflache, Platz, StralRe, Parkhaus in/aufer
Betrieb, Parkplatz, 6ffentliche Toilette, S-/U-Bahnhof, Kita-/Schulgelédnde,
Wohnhaus Treppenbereich, Wohnhaus AuRenbereich/Spielplatz, Sonstiges

Konsumriickstinde / Verunreinigungen

Utensilien (genaue Anzahl)

Utensilien (Intervall) <5;<11;11-20 ; 21-40 ; >40 ; mehrere

Andere Aluminiumfolien mit Konsumriickstdnden, Fakalien, Alkoholflasche

(zerbrochen), Sonstiges

Spritze mit aufgesetzter geschiitzter Nadel
Spritze ohne Nadel
Spritze mit aufgesetzter offener Nadel
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3 Netzwerkarbeit

m Im Rahmen der Netzwerkarbeit hat der Aufbau bzw. die Erweiterung von bestehenden
Gremien eine verbesserte Kommunikation zwischen Bezirks- und Senatsverwaltungen
und einen regelmaRigen Austausch an der Schnittstelle von Kompetenzen und Zustén-
digkeiten zwischen Verwaltung, Behdrden und weiteren bezirklichen Akteur*innen er-
moglicht (Abb.4.1-4.5).

m Die Einbeziehung weiterer Akteur*innen wie der Berliner Stadtreinigung (BSR/ Pilot-
projekt fiir die Bewirtschaftung der Entsorgungsbehaltnisse in Tempelhof-Schéneberg)
und dem Landesamt fiir Burger- und Ordnungsangelegenheiten (LABO/ Erhebung und
Aufwertung von Meldungen tiber Spritzenfunde stadtweit) ist gelungen. Zudem wur-
den weitere MaRnahmen, die der verbesserten Kooperation dienen, initiiert wie Jours
fixes, an denen die bezirklichen Suchthilfekoordinationen, die SenGPG (Landessucht-
beauftragte) und die NUDRA-Leitung teilnahmen. Dennoch ergibt sich die Notwendig-
keit, weitere wichtige stadtische Akteur*innen wie die Berliner Verkehrsbetriebe und
die Deutsche Bahn (Drogengebrauch und Obdachlosigkeit im Umfeld von/ in U- und
S-Bahnhdfen), Wall (Nutzung und Bereitstellung von &ffentlichen Toiletten) und vor
allem die Senatsverwaltung Integration, Arbeit und Soziales (das Phanomen der Woh-
nungs- und Obdachlosigkeit tritt in allen Konfliktraumen flankierend auf) auf Bezirks-
und Landesebene einzubeziehen.

m SchlieRlich zeigt die in Kooperation mit dem Forschungsprojekt DRUSEC (Drug use and
urban security) geleistete Arbeit, dass die derzeitige Struktur der Suchthilfe margina-
lisierte Menschen nicht ausreichend erreicht. Die Ergebnisse aus rund 80 Einzelinter-
views und Fokusgruppen (Emotional Mapping und kritische Kartierungsworkshops)
zeigen, dass sich Betroffene ihrer Lebensbedingungen und ihrer Fahigkeit, Verbesse-
rungsbediirfnisse zu dullern, bewusst sind und unterstreichen das Anrecht marginali-
sierter Menschen, an der Planung von MaRnahmen, die sie direkt betreffen, zu beteili-
gen und der 6ffentlichen Debatte teilzunehmen.

4 Offentlichkeitsarbeit

m Das Herausarbeiten von konfliktbegiinstigenden Faktoren innerhalb eines Quartiers
und die in der Folge notwendige Informations- und Vermittlungsarbeit erfordern eine
sorgfdltige Beobachtung des ,,belasteten” Raums, um festzustellen, ob das Hauptprob-
lem durch Alkohol- und Drogenkonsum verursacht wird und welche Interventionsform
im konkreten Fall zweckdienlich ist. Die von der Interventionsgruppe geleistete Arbeit
sowohl wahrend der Begehungen in den Fallstudiengebieten als auch in der Gestaltung
und Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen hat gezeigt, dass Aufklarung fiir
die breite Gesellschaft und die alkohol- und drogenkonsumierenden Menschen maglich
und hilfreich ist, um einerseits die Lebenswelten marginalisierter Menschen und ande-
rerseits die Struktur des Hilfesystems in Berlin bekannt und verstandlich zu machen.
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Abbildung 4.1:  Uberbezirkliche Netzwerke

Senatsverwaltung fur  Landeskriminalamt  Landeskriminalamt Quartiersmanagement-
Stadtentwicklung und stidtebauliche Referat 43 Koordination
Wohnen Kriminalprévention Rauschgiftkriminalitat Tempelhof-Schéneberg
Lenkungsrunde Suchthilfekoordination
(x1 Quartal) Tempelhof-Schaneberg
Suchthilfekoordination Suchthilfekoordination  Suchthilfekoordination
Mitte [ Friedrichshain-Kreuzberg Neukdlin

Landesdrogenbeauftragte

Senatsverwaltung fiir ;gg/g
¢ 6

Gesundheit, Pflege und
Gleichstellung

Suchthilfekoordination t Suchthilfekoordination
Mitte Friedrichshain-Kreuzberg

iiberbezirklicher
Jour fixe
(alle 6 Wochen)

Suchthilfekoordination Suchthilfekoordination
Neukélln Tempelhof-Schéoneberg

Abbildung 4.2:  Netzwerk im Fallstudiengebiet Mehringplatz (Friedrichshain-Kreuzberg)

Polizei BA F-K Gewobag os
Abs. 53 SPK, QM, Suhiko  Wohnbaugesellschaft Anwohnernvertreter*innen
Aufbruch Mehringplatz . .
OutReach (AGs 6ff. Raum, Jugend, Wohnen) Sanierungsgebietsbeauftragte
. Jugendeinrichtung BSR
Q!V\-_Geblet KMA Antenne Berliner
Mehringplatz ‘ KMA e.V. StrafSenreinigung

Suchthilfekoordination/
sozialraumorientierte
Planungskoordination

Friedrichshain-Kreuzberg drogengebrauchende
Menschen vor Ort
Kontakt

Parkakademie
Bauhiitte

Fallstudiengebiet

xNI Mehringplatz

< c‘ Senior*innen-

/V tagesstadtte -
& 6 ehrenamtl.

Helfer*innen -
Anwohner®innen
Kontakt
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Abbildung 4.3:  Netzwerk im Fallstudiengebiet Osloer StralRe (Mitte)
BA Mitte . SGA
STK BA Mitte
) o StraRen- und
GAeZtuerlviljJ/?gi ¢ Nachbarschaftsetage Prdventionsrat Gru;%iir/'vezgm ¢
Fachgesprich Osloer StraRe
(x1 im Jahr)
}Eontaﬁstleltle Polizei Judisches
F«_a.opo platz ’ Dir 3 Préiv Krankenhaus
ixpunkt e.V.
Suchthilfekoordination
Kontaktstelle Mitte
Birkenstube BA Mitte drogengebrauchende
Vista gGmbH Osloer Str. 36 Menschen vor Ort
Nachbarschaft in Leitung Hr. Milde Kontakt
FaIIstu.dienge'biet/ Fallstudiengebiet Finanzamt
NW im Bezirk QM-Gebiet Osloer StraRe Sicherheitsdienst
Soldiner Str. Kontakt
Biirgeramt
Verwaltung und Leerstand Kita
Sicherheitsdienst Pflegeheim Jus gGmbH
Kontakt
BA Mitte
Ab. Gesundheit
Abbildung 4.4:  Netzwerk im Bezirk Neukélin
. Confamilia -
BA Neukglln lg!\i/]l—Gebmt Jugendamt SCGA d Alkohol und
BzBm ichardplatz, Sozialraumkoordination straen- un Drogenberatungsstelle
Schillerkiez Griinfldchenamt gen g
Vista gGmbH
Dr. Becker Steuerungsrunde Neukélin
Ethnologie, Mediation (x1 Quartal) SenGPG
bezirkliche Druckausgleich und Polizei
Koordination Stralensozialarbeit Préiv Abs. 55
QM-Gebiete Neukdlin Ordnungsamt stddtebauliche
Neukdlln Fixpunkt gGmbH Kriminalprdv Dir 5
Suchthilfekoordination
Neukalin
- drogengebrauchende
QM-Gebiet SenUVK Menschen vor Ort
Schillerkiez Kontakt
Fallstudiengebiet
N. Anita-Berber-Park und
AG Mobile \ / angrenzende Kirch- und
T % ¢‘ Anwohner®innen - Friedhdfe StraRen-,U-Bahn-,
Polizei Gewerbetreibende Parksozialarbeit
Préiv. Abs. 54 & 6 Kontakt T Neukélin
Prinzessinnengirten
Nomadisch Griin gGmbH
l Ev. Friedhofsverband

Berl

in Stadtmitte

Fixpunkt gGmbH

St. Jacobi Friedhof
(Jour Fixe x1 im Monat)
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Anwohner*innen

Abbildung 4.5:
Standort TS Polizei
Fixpunkt e.V. Dir 4
bezirkliche
Koordination
QM-Gebiet

Kiezgesprédche zu Handel und
Konsum harter Drogen um den
U-Bahnhof YorckstraRe

Gewerbetreibende

Anwohner*innen -

soziale Trager

Schdneberger Norden

QM-Gebiet

Schéneberger Norden

Planungskoordination

Netzwerk im Bezirk Tempelhof-Schoneberg

Parklgufer

ugendamt
Sl hoch3 Jug

Griinflachenamt OutReach

Gesundheitsamt
Netzwerkrunde Tempelhof-Schoneberg

(x3 im Jahr) Gewobag
Wohnbaugesellschaft
sozialrausrrlljzi(r[ent[erte Drogennotdienst BSR
Notdienst Berlin e.V. Berliner Stadtreinigung

Suchthilfekoordination/
Planungs- und
Koordinierungsstelle

Gesundheit
Tempelhof-Schéneberg

Gewerbetreibende Grunflachenamt
Kontakt Parklgufer
Jugendamt  Fallstudiengebiet St hoch3
Nelly-Sachs-Park
OutReach g BSR (KSF)
drogengebrauchende Luther
Menschen vor Ort T Kirchengemeinde
Kontakt
Griin Berlin
BSR J Polizei
Berliner Dir3, 4,5

StrafSenreinigung

Bezirksiibergreifende Probleme

|

Suchthilfekoordination
Tempelhof-Schoneberg

BSR BA Stabsstelle
Berliner Stadtreinigung OutReach Integration und
Polizei . Gefliichtete
olizei iezorientierte
Kriminalitéts- und 'Sclt.flic;(;te-rvs
Ordnungsamt  Gewaltprivention P R
U/S-Bahn Tempelhof Griinflichenamt
Regionalleitung Gangway Suchthilfekoordination
Jugendamt Team DropOut Tempelhof-Schoneberg
Tempelhof/ Mitte
Mariendorf
SPK QM-Gebiet

sozialraumorientierte
Planungskoordination

Schéneberger Norden

QM-Gebiet Nelly-Sachs-Park BA F}Ei;irzigzsrgam_ btj:l:l:l;_;l;er bezirkliche
Schéneberger Norden Park am Gleisdreieck Koordination
SenGPG Ordnungsamt Griinflachenamt Sl;s:qzz;gsﬁg?;gézgét’gn 5ch5,?eﬂ£‘;fgitrnﬁ(t,rden

Zusammenfassend zeigen die Ergebnisse, dass eine interdisziplindre Zusammenarbeit von
Stadtforschung mit Sozialwissenschaften nétig ist, um ein komplexes Phdnomen wie Alko-
hol- und Drogenkonsum im &ffentlichen Raum und dessen Begleiterscheinungen in Angriff
zu nehmen.
Glossar zu den Abbildungen 4.1- 4.5

A S

Ab. Abteilung SenGPG Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung

Abs. Abschnitt SenStadtWohn  Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Wohnen

B SenUVK Senatsverwaltung fiir Umwelt, Verkehr und Klimaschutz

BA-FK  Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg ~ SGA Straf3en- und Griinflichenamt

BzBm  Biiro des Bezirksbiirgermeister SPK Sozialraumorientierte Planungskoordination

D Standort TS Standort Tempelhof-Schéneberg

Dir. Direktion STK Stadtteilkoordination

P Suhiko Suchthilfekoordination

Prav. Prdvention

Q

QW Quartiersmanagement
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Handlungsempfehlungen

Die Handlungsempfehlungen sind das Ergebnis eines Prozesses der kritischen Auseinander-
setzung mit den anhaltenden und entstehenden Konflikten im 6ffentlichen Raum, der als
Ort des Aufeinandertreffens von Menschen, Nutzungen und Meinungen zu betrachten ist.
Anhand der Ergebnisse der quantitativen und qualitativen Datenanalyse, der Vor-Ort-Ar-
beit in den Fallstudiengebieten von vier innenstédtischen Berliner Bezirken und der Teilha-
be einiger an das Suchthilfesystem angebundener drogengebrauchender Menschen wurde
in vier Handlungsfeldern gearbeitet. Die entsprechenden Handlungsempfehlungen zu Mo-
nitoring, Intervention, Netzwerkarbeit sowie Offentlichkeitsarbeit werden im Folgenden
zusammengefasst. Sie sollen vor allem die Berliner Verwaltung auf Senats- und Bezirkse-
bene bei der Bewiltigung der auf Alkohol- und Drogenkonsum bezogenen Konflikte in hal-
boffentlichen und 6ffentlichen Rdumen unterstiitzen.

Monitoring
Meldesystem

[ Es ist notwendig, die Vereinheitlichung des Meldeverfahrens zu Konsumutensili-
enfunden und Raumnutzungskonflikten durch die bereits verfiigharen Online-Res-
sourcen des Landes Berlin (Ordnungsamt-App oder dhnliches) und die Einbindung
der bezirklichen Suchthilfekoordinationen anzustreben.

[ Es ist erforderlich, Zustdndigkeiten und Aufgaben beziiglich der Abfallentsorgung
im 6ffentlichen Raum innerhalb der zusténdigen Bezirksabteilungen (Ordnungsam-
ter, StraRen- und Griinflichendmter, Reinigungskrifte) zu klédren, festzulegen und
zuzuweisen und die verantwortlichen Amter an der Datenerfassung zu beteiligen.

[ Die Mitnutzung und Weiterentwicklung eines einfach und zeitsparend zu bedienen-
den, zentral verwalteten Instruments zur Datenerfassung (Textinformationen, Zah-
len) ist empfehlenswert. Mit einem Ad-hoc-Tool, wie z.B. der App bzw. dem Online-
Meldeportal des Ordnungsamtes, das von allen Menschen mit Zugang zu einem
elektronischen Endgerdt wie Smartphone oder Tablet leicht und intuitiv benutzt
werden kann, ist eine sofortige Eingabe der Meldung moglich und beschleunigt und
erleichtert einen standigen Monitoring-Prozess.

[ Zur Erleichterung und Verbesserung der Datenerfassung vor Ort ist die Verwendung
von mobilen elektronischen Endgerédten zu empfehlen. Sowohl Mitarbeitende der im
offentlichen Raum tatigen Bezirksabteilungen als auch die Projekte von sozialen
Tragern sollten mit Smartphones oder Tablets ausgestattet werden.

[ Die Analyse der gesammelten Daten auf Bezirksebene sollte bei der Sozialraumo-
rientierten Planungskoordination (SPK) angesiedelt sein. Hierfiir sind zusétzliche
personelle Ressourcen bereitzustellen. Die SPKs sind am Berliner Planungssystem
angedockt und fiir die Verarbeitung und Kartierung der soziodemographischen Da-
ten je Planungsraum zustandig. Das dort verfiighare technische Wissen iiber geore-
ferenzierte Systeme ist notwendig, um die Informationen mittels Kartierungen ver-
arbeiten und &rtliche Schwerpunkte identifizieren zu kénnen. Die sozialraumliche
Analyse der Daten liegt in der Verantwortung der einzelnen Bezirke. Der Umfang der
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Analysen hangt von den internen Ressourcen und Handlungsprioritédten ab.

[ Die Steuerung des Verfahrens und die Sortierung der Meldungen in den Bezirken
sollte durch die SPKs mit Einbindung der Suchthilfekoordinationen im Bezirk erfol-
gen. Die zentralisierte Katalogisierung der Daten zum Drogenkonsum im offentli-
chen Raum erleichtert den bezirklichen Suchthilfekoordinationen die Planung und
Steuerung der entsprechenden MalRnahmen im Bezirk. Die zentral eingereichten,
gesammelten und erfassten Meldungen werden von den Suchthilfekoordinationen
bei Bedarf an weitere zustdndige Stellen wie bspw. Ordnungsamt, Straflen- und
Griinflachenamt weitergeleitet.

n Es ist notwendig, eine iiberbezirkliche Steuerungs- und Koordinationsstelle zu
schaffen, um ein fortlaufendes Monitoring gewahrleisten zu kénnen.

Entsorgung

Da Spritzen und andere Konsumriicksténde als Abfall zu betrachten sind, sollen Entsor-

gungsunternehmen zielgerichtet informiert werden und Raumzustéandigkeiten identifiziert

und geklart werden:

[ Fiir private Rdume mit halb/-6ffentlicher Nutzung der AuRenanlagen wie in Wohn-
und Geschaftshdausern, Gewerbegebieten, Bildungs- und sozialen Einrichtungen
(z.B. Schulen und Kitas) muss der private oder 6ffentliche Eigentiimer dafiir sorgen,
dass AuRenbereiche und Treppenhé&user sauber bleiben.

[ Zwecks offentlicher Nutzung zugéngliche und bewirtschaftete Orte wie 6ffentliche
Toiletten, Parkh&user, -Platze und Friedhofe, U- und S-Bahnhofe miissen ebenfalls
im Auftrag des Eigentiimers sauber gehalten werden.

[ Offentliche Raume wie StraRenland, Griin- und Parkanlagen, Spielpldtze miissen
durch das zustandige bezirkliche StraRen- und Griinflichenamt, die Berliner Stadt-
reinigung als landeseigenes Unternehmen oder durch beauftragte Dienstleister re-
gelmaRig gepflegt und gesdubert werden.

Ausbau der Suchthilfe

[ Auf der strategischen Ebene sollten mehr Angebote in der niedrigschwelligen Hil-
fe geschaffen werden. Dazu z&ghlen Drogenkonsumrdume, Zugang zu Toiletten,
Waschmoglichkeiten, Kleidung, Ernahrung und Tagesaufenthalt sowie Unterstiit-
zung beim Zugang zu Drogenberatungsstellen, zur medizinischen Versorgung,
Ubernachtungs- und Wohnmaoglichkeiten und Arbeit bzw. Beschaftigung.

[ Ratsam ist die Erprobung eines Beteiligungsformats, um eine Partizipation drogen-
konsumierender Menschen in prekédren Lebenslagen als Biirger*innen in dem Ent-
scheidungsprozess tiber die Planung weiterer Maltnahmen der Suchthilfe mitwirken
zu lassen.

Intervention
Ausstattung des 6ffentlichen Raums
[ Es ist notwendig, dass halb- und 6ffentliche Rdume tiber eine ausreichende Anzahl

an Miillentsorgungsbehiltnissen verfiigen, damit Verunreinigungen durch standige
Verschmutzungen verringert werden. Durch die jeweils Verantwortlichen (Haus-
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eigentiimer, Hausverwaltung, Senatsverwaltung fiir Umwelt, Verkehr und Klima-
schutz, Strallen- und Griinflachenamter) sollte gepriift werden, ob die Anzahl der
Millentsorgungsbehéltnisse ausreichend ist und ob ggf. zusatzliche installiert wer-
den mussen oder Positionswechsel hilfreich sind.

m Halb- und &ffentliche Rdume (inkl. Konsumorte) sollten regelmiRig in einem an-
gemessenen Zyklus gereinigt werden, sodass Folgeverunreinigungen vermieden
werden. Fiir halb- und &ffentliche Rdume sollte durch die jeweils Verantwortlichen
(Hauseigentiimer, Hausverwaltung, Senatsverwaltung fiir Umwelt, Verkehr und
Klimaschutz, StraRen- und Griinflachendmter) eine regelmé&Rige Reinigung sicher-
gestellt werden. Die Frequenz der Reinigung ist entsprechend der Bedingungen zu
priifen und anzupassen.

[ Es ist erforderlich, an konsumbelasteten Orten spezielle Spritzenabwurfbehilter
und Miillentsorgungsbehiltnisse fiir ,,normalen® Abfall zur Verfiigung zu stellen,
um Verunreinigung durch gebrauchte Nadeln und Spritzen sowie Verpackungsmdill
von Konsumutensilien zu minimieren.

[ Die besonders stark zum Drogenkonsum genutzten 6ffentlich zugénglichen Orte
sollten regelmiRig iiberpriift und nach Bedarf gepflegt werden, da das Aufstellen
von Spritzen- und Millentsorgungsbehéltern allein nicht ausreicht.

[ Es ist notwendig, die Umfeld-Pflege von den jeweils fiir den Ort Verantwortlichen
durchfiihren zu lassen bzw. in Auftrag, bspw. der Berliner Straenreinigung (BSR),
zu geben.

Raumnutzungskonflikte und Konfliktmoderation

[ Es ist erforderlich, fiir Erwachsene in prekiren Lebensverhiltnissen Aufenthaltsbe-
reiche im 6ffentlichen Raum bereitzuhalten, die auf ihre Bediirfnisse und Aktivita-
ten ausgerichtet sind. Sie miissen demnach mindestens mit Sitzgelegenheiten und
Wetterschutz ausgestattet und gut einsehbar sein. Es ist darauf zu achten, dass eine
architektonische oder (polizeilich-)kontrollbasierte Verdnderung des Raumes nicht
dazu fuhrt, dass o.g. Personengruppen auf andere Orte ausweichen, die fiir andere
Zielgruppen und Nutzungszwecke gedacht sind, z. B. fiir Kinder und Familien. Hier-
zu zdhlen insbesondere Spielpldtze, aber auch Teilbereiche von Griinanlagen oder
Sportplatze.

[ Es miissen Austausch- und Sensibilisierungsmaglichkeiten geschaffen werden, um
bei allen Nutzenden 6ffentlicher Rdume ein gegenseitiges Verstandnis fiir unter-
schiedliche Nutzungsbediirfnisse und Lebenslagen zu férdern. Besonderes Au-
genmerk sollte daraufgelegt werden, ein Verstdndnis fiir die prekare Situation
marginalisierter Menschen und bei den von Obdachlosigkeit Betroffenen und Dro-
gengebrauchenden aufzubauen.

[ Notwendig sind der persénliche Kontaktaufbau und die Kontaktpflege der Beziehun-
gen mit unterschiedlichen Menschen und Akteur*innen vor Ort, so dass u.a. Raum-
nutzungsangebote fiir die unterschiedlichen Nutzer*innengruppen entstehen. Die
Nutzer*innen miissen mit in die Verantwortung genommen und eingebunden wer-
den. Dies beugt Verwahrlosungstendenzen vor und tragt dazu bei, den Raum fuir
alle sinnvoll nutzbar zu machen (z.B. in Parkanlagen oder auf 6ffentlichen Pldtzen).

= Der regelmiRige Einsatz oder die bedarfsentsprechend kurzfristig mégliche Inan-
spruchnahme von Streetwork-Teams, Fairplay-Teams, Konfliktlotsen oder auch ein
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regelhaftes Interventionsteam sind zu gewéhrleisten. Seitens der Senatsverwaltun-
gen und der Bezirke miissen dafiir Ressourcen zur Verfiigung gestellt werden.

Netzwerkarbeit

Lenkungsrunde bei SenGPG

[ Die Vielzahl obdachloser oder von Obdachlosigkeit bedrohter Menschen und
Zuwander®*innen in prekdren Lebensverhiltnissen, wie bspw. aus EU-Léndern
macht die Einbindung der Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales
(SenlAS) notwendig.

[ Daneben ist die Beteiligung der Senatsverwaltung fiir Umwelt, Verkehr und Klima-
schutz (SenUVK) angezeigt. Dieser obliegt die Verantwortung fiir die 6ffentlichen
Toiletten, welche drogengebrauchenden Menschen h&ufig als Konsumorte dienen,
was zu Nutzungskonflikten fiihrt. Ausgleichsflachen wie bspw. der Anita-Berber-
Park im Bezirk Neukolln fallen in die Zustandigkeit der SenUVK und sind konflikt-
belastete Orte fiir die ein Vorgehen insbesondere zwischen der SenUVK und dem
jeweiligen Bezirk abgestimmt werden muss.

[ Hinsichtlich der Entsorgung von Konsumutensilien und Mull im Allgemeinen wird
die Teilnahme der BSR an der Lenkungsrunde empfohlen.

m Ebenfalls unabdinglich ist die Einbeziehung der Deutschen Bahn (DB) und der Ber-
liner Verkehrsbetriebe (BVG) um Konfliktlgsungen fiir Bahnhofe bzw. Bahnsteige
zu erarbeiten und damit einer Verlagerung von Konsumbelastungen in umliegende
Gebiete durch repressive MaRnahmen in Bahnhofen bzw. auf Bahnsteigen vorzu-

beugen.
Jour fixe bei SenGPG
[ Es ist notwendig, die Jours fixes fortzufiihren, um den regelmaRigen Austausch und

die Abstimmung geeigneter MaRnahmen zwischen der SenGPG, dem Projekt NU-
DRA und den bezirklichen Suchthilfekoordinationen sicherzustellen. Das Gremium
Jour fixe sollte um die Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Wohnen (Sen-
StadtWohn) erweitert werden. Diese Senatsverwaltung kann ihre Expertise aus dem
Monitoring Soziale Stadtentwicklung u. a. bezuiglich der Einrichtung und Anwen-
dung der technischen Infrastruktur fiir das Drogenkonsum-spezifische Monitoring
einbringen.

Bezirkliche Netzwerkrunde

[ Es ist erforderlich, in allen Bezirken iibergeordnete bezirkliche Steuerungsrunden
zu installieren, die darauf ausgerichtet sind, konkrete bezirkliche MaRnahmen mit
den verschiedenen im &ffentlichen Raum tétigen Bezirksabteilungen, der Polizei
und mit Trdgern von Jugendarbeit, Sucht- und Wohnungslosenhilfe, abzustimmen.
Diese Steuerungsrunden sollten speziell dem Zweck der Prozesssteuerung auf Be-
zirksebene dienen. Es gilt, den Uberblick iiber die Situation zu behalten, lokalspe-
zifische Handlungsziele zu formulieren, Aufgaben zu priorisieren, die Ressourcen
und Zustdndigkeiten mit den im Bezirk tatigen Amtsstellen und freien Trdgern
abzustimmen, den Prozess zu evaluieren und die Informationen im Rahmen der
Steuerungsrunde auf Senatsebene zusammenzufiihren. Der kleinere Umfang einer
solchen Steuerungsrunde, im Vergleich zu ,,groRen® Netzwerkrunden, erméglicht
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ein effizienteres Arbeiten, direktere Kommunikation und die Verringerung negativer
Synergie- und Reibungsverluste, wie sie in groReren Arbeitsgruppen vorkommen
konnen.

m Allen bezirklichen Suchthilfekoordinationen wird der Einsatz temporirer Schwer-
punktrunden empfohlen um die Effizienz und Effektivitat auf der operativen Ebene
in einem speziellen Quartier/ Sozialraum zu erhalten. Am Beispiel der Netzwerk-
gruppe Osloer Str. in Mitte konnte gezeigt werden, dass kleinere, auf einen begrenz-
ten Raum oder eine konkrete Problemlage bezogene Formate eher zu zeitnahen Lo-
sungen (der definierten Problemlage) fithren als groRe, uniibersichtliche und wenig
flexible Netzwerkrunden.

n Auf strategischer Ebene wird fiir alle Netzwerkformate empfohlen, die Ziele und
Aufgaben des Netzwerks realistisch und konkret zu formulieren. Fiir die Uberprii-
fung der Ziele miissen Meilensteine gesetzt werden. Die Schnittstellen zwischen
verschiedenen Behérden und freien Trdgern miissen identifiziert sowie Aufgaben
und Abgrenzungen von Arbeitsbereichen klar formuliert werden. Quantitative Ka-
pazitdten und qualitative Ressourcen der einzelnen Abteilungen sind zu tiberpriifen
und Zustédndigkeiten festzulegen um die anfallenden Prozesse effizient und effek-
tiv zu bearbeiten. Dariiber hinaus ist eine professionelle Moderation auszuwshlen,
um eine schrittweise Dokumentation der Prozesse zu sichern und einen Steuerungs
- und Evaluationsprozess zu ermoglichen, der die Netzwerke regelmaRig hinsicht-
lich notwendiger und zweckméRiger GroRe, Teilnehmer*innen und Dauer der Zu-
sammenarbeit Uiberpriift. Der Evaluationsprozess sollte auf Senatsebene (SenGPG)
durch eine Riickkoppelung und Uberpriifung der Arbeitsprozesse zwischen bezirkli-
chen Suchthilfekoordinationen und Senat stattfinden.

Offentlichkeitsarbeit

[ Die SenGPG und die bezirklichen Suchthilfekoordinationen sind aufgefordert, re-
gelmiRige Informationen iiber Interventionsstrategien, bereits umgesetzte und
geplante MaRnahmen, Ansprechpartner®innen und entsprechende Senats- und Be-
zirksabteilungen zu veréffentlichen.

= Die SenGPG und die bezirklichen Suchthilfekoordinationen leisten einen wesentli-
chen Beitrag sowohl zur Sensibilisierung der Bevdlkerung als auch zur Versachli-
chung durch Verbreitung von Daten und Sachinformationen zum Drogenkonsum in
Berlin und den tatsachlichen Herausforderungen der prekdren Lebens- und Wohn-
verhdltnissen drogengebrauchender Menschen.

[ Die SenGPG und die bezirklichen Suchthilfekoordinationen sollten eine stadtweite
Kommunikationsstrategie in mehreren Sprachen entwickeln, um die Informationen
tiber die Angebote des Suchthilfesystems in Berlin zu verbreiten (beispielhaft daftir
sind der Flyer ,Szenetipps“ und Safer-Use-Broschiiren des Fixpunkt e.V., die auf ei-
nen Blick tiber die Angebote der Drogenhilfe-Tréger in Berlin und tiber hygienischen
Konsum informieren).

m ,Die Ergebnisse des NUDRA-Netzwerks und Aktivitdten der Netzwerk-Akteure wer-
den auf der Website www.nudra.de veroffentlicht®.

Vor-Ort titigen und zustdndigen Einrichtungen (der Suchthilfe)
Die verschiedenen Ansitze der Offentlichkeitsarbeit vor Ort kénnen je nach Situation bzw.
Zielgruppe angewendet werden:
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[ Auf eine kollektive Sammelanfrage infolge einer Drogenkonsumbedingten Situation
(z.B. von Eltern einer Schule) sollte immer eine Uberpriifung der Verhiltnisse vor
Ort durch die Suchthilfekoordination veranlasst werden und durch die bezirkliche
StraRensozialarbeit erfolgen. Neben der Herstellung des Kontaktes, kann die Orga-
nisation einer Informations-, Sensibilisierungs- oder Austauschveranstaltung tiber
mogliche Interventionen folgen.

In dem Fall, dass Meldungen herumliegende Konsumriickstdnde, insbesondere
Spritzen mit offenen Nadeln, betreffen, kann durch Multiplikator*innenschulungen
der Trager der Suchthilfe wichtiges Wissen iiber sichere Entsorgung und Gesund-
heitsschutz an Anwohner*innen und Mitarbeiter*innen, beispielweise von Kitas, eh-
renamtlichen Gartenbauprojekten, Kirchengemeinden, Friedhofsverwaltungen und
dhnlichen Betroffenengruppen, weitergegeben werden.

m Initiatoren von Veranstaltungen, die im Zusammenhang mit bezirklichen Beteili-
gungsverfahren stehen, sollten bei Vorliegen von Raumnutzungskonflikten einen
Tagesordnungspunkt fiir den Austausch von Informationen tiber den Drogenkon-
sum im offentlichen Raum und die Lebensbedingungen von drogengebrauchenden
Menschen reservieren. Daraus folgende Prozesse sollten wahrend der gesamten
Dauer von fachlichen Kompetenzen der Suchthilfetrager begleitet werden.
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Ubersicht NUDRA Il

Zur Bearbeitung o.g. Punkte ist das Folgeprojekt NUDRA Il initiiert worden. Es soll auch ein
ad-hoc-Tool fiir das Monitoring entwickelt werden. Fiir das Jahr 2020 sollen Daten gesam-
melt und verarbeitet werden.

Die in den Fallstudiengebieten geleistete Arbeit und die Verstetigung einiger Quartiersma-
nagementgebiete werden zudem zu neuen Arbeitsformen der Interventionsgruppe fiihren,
die im Folgeprojekt erprobt und angewendet werden kénnen. Die folgende Grafik stellt je
Handlungsfeld die aus den Ergebnissen des Projektes NUDRA identifizierten Arbeitsschwer-
punkte fiir das Folgeprojekt NUDRA Il dar.

Monitoring
N\eldesystem Vervollstandigung des Monitorings fiir das Jahr 2020 und
Analyse der erfassten Daten
Erprobung eines geeigneten zentralisierten Meldesystems
ab 2021
Intervention
Raumnutzungskonflikte  Fortfiihrung des Verfahrens zur Konfliktmoderation:
und Konfliktmoderation  Kontaktaufnahme vor Ort und Teilnahme an Netzwerken
Netzwerkarbeit

Evaluation der Netzwerkarbeit

Ubertragung, d.h. Unterstiitzung beim Auf-/ Ausbau von
Netzwerken in anderen Quartieren bzw. belasteten
Gebieten

Offentlichkeitsarbeit

Darstellung von Infomaterialien auf der Projektwebsite

Erstellung von Infomaterial zu Umgang mit Drogenge-
brauch im 6ffentlichen Raum. Wie zum Beispiel zu

Meldungen von Konsumutensilienfunden; sichere Entsor-
gung von Konsumutensilien; Umgang mit drogenkonsu-

mierenden und/ oder obdachlosen Menschen

25



NUDRA Kurzfassung | Verzeichnis

Literaturverzeichnis

Heine, H. (2019) Im Rausch durch die Nacht: Berlin hat den Kampf gegen die Drogen verlo-
ren in: Der Tagesspiegel, 22.06.2019, online verftigbar unter: https://www.tagesspiegel.
de/berlin/im-rausch-durch-die-nacht-berlin-hat-den-kampf-gegen-die-drogen-verlo-
ren/24478152.html; letzter Zugriff: 31.08.2020

Klaus, L., Jamin D., Dichtl A. (2019) Zum Umgang mit Drogenszenen im &ffentlichen Raum,
in: akzept e.V. Bundesverband und Deutsche AIDS-Hilfe (Hrsg.): 6. Alternativer Drogen-
und Suchtbericht 2019, Lengerich: Pabst Science Publisher: S. 25 - 31.

Lehner-Oberndorfer, I. (2019) Sicher gemeinsam, Herausforderungen im offentlichen
Raum in Wien, DBDD Tagung 2019

Werner, B. (2018) Freiziigigkeit in der EU fiihrt nicht zu Wohlfahrtsmigration, in: WSI Hans-
Bockler-Stiftung Blog, online verfuigbar unter: https://www.wsi.de/de/blog-17857-17866.
htm; letzter Zugriff: 31.08.2020

Wildner, K./Berger, H.M. (2018) Das Prinzip des &ffentlichen Raums, online verftighar un-
ter: https://www.bpb.de/politik/innenpolitik/stadt-und-gesellschaft/216873/prinzip-des-
oeffentlichen-raums?p=all; letzter Zugriff: 31.08.2020

26



NUDRA Kurzfassung | Impressum

Impressum

Herausgeber

Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Wohnen

Referat Soziale Stadt, Stadtumbau, Zukunftsinitiative Stadtteil
Wiirttembergische Stralle 6

10707 Berlin
www.stadtentwicklung.berlin.de/wohnen/quartiersmanagement/index.shtml

Beauftragung, Fachaussicht

Senatsverwaltung fuir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung
Landessuchtbeauftragte

OranienstraRe 106

10969 Berlin

www.berlin.de/Ib/drogen-sucht

Inhalte, Bearbeitung, Redaktion und Layout
Fixpunkt gGmbH, Projekt NUDRA
Kottbusser Damm 79

10967 Berlin

www.fixpunktggmbh.org

www.nudra.de

Autor¥innen
Anne-Katrin Riebe (Projektleitung)
Dennis Andrzejewski, Francesca Guarascio, Aaron Mayer-Béjanin

Titelbild: NUDRA Fixpunkt gGmbH, 2019

Berlin, August 2020

27



Senatsverwaltung
fur Stadtentwicklung
und Wohnen

Das Projekt NUDRA (Netzwerk zum Umgang mit Drogen- und Alkoholkonsum und den Be-
gleiterscheinungen im 6ffentlichen Raum) setzt auf die Entwicklung geeigneter MaRnah-
men zur friihzeitigen Erkennung und Verminderung von Konfliktpotentialen im Umgang
mit Drogen- und Alkoholkonsum im &ffentlichen Raum. Dadurch wirkt das Projekt an der
Zielerreichung mit, Diversitédt im o6ffentlichen Raum als Potenzial fiir die Verwirklichung
der Voraussetzungen fiir eine lebenswerte Stadt anzuerkennen. Diesem Ziel folgend, wur-
de interdisziplindr gearbeitet, um Bezirksverwaltungen mit Hauptverwaltungen und Zivil-
gesellschaft zu vernetzen, das AusmaR des Drogenkonsums wahrzunehmen und in Kartie-
rungen zu erfassen, Probleme und Handlungsbedarfe zu identifizieren. Gleichzeitig wurde
im Rahmen der aufsuchenden Drogenhilfe sozialarbeiterisch interveniert und aus der Pra-
xis heraus zur Minimierung der Diskriminierung von alkohol- und drogengebrauchenden
Menschen beigetragen.

Die vorliegende Kurzversion des Abschlussberichtes dient der Prasentation der Ergebnisse
und der in Kooperation mit der Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Pflege und Gleichstel-
lung (Landessuchtbeauftragte), der Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Wohnen
und den Suchthilfekoordinationen der vier innerstéddtischen beteiligten Bezirke formu-
lierten Handlungsempfehlungen.
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